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 ارتباط و اجزاء آن؛

 يا ستهاخو ،گاهانهآنا يا گاهانهآ ستا ييندآفر ط،تباار
 به اتنظرو  تحساساآن، ا طريقاز  كه ستهاناخو

 يافتدر ل،ساار ن،بيا ،غيركلاميو  كلامي هاييمشكلپيا
 ازين يارتباط يكسب مهارتها يبرا .ميشوندو ادراك 

  م؛ياست كه اجزاء ارتباط را بشناس
 هفرستند هم نماز هم رطو به ؛نكنندگااربرقر طتباار*
  آن. هگيرند همو  هستند مپيا
 يك ستا ممكن كه دهبو طتباار قعيوا لمحصو: مپيا*

 ستهاژ ،گفتگو رت،چا ،تلفني مكالمه ،مصاحبه ،صحبت
  .باشد ريپرستا يشتهاددايا ياو  هارفتاو ر
  .ستا مپيا لنتقاا صخا هشيو سانهاز ر رمنظو: سانهر*
را در  سانهرو  دهبو مپيا لنتقاا ايبر سطهوا يك: لكانا*

 پنجگانه اسحواز  دهستفاا با . انسانهاهددمي يجا دخو
  .مينمايند اربرقر طتباار يكديگر با،  دخو
 هفرستند به هگيرند فطراز  كه ستا پيامي: ردخوزبا*
 مشخص رد،خوزبا يا فيدبك. دميشو هنددابرگر صليا

 فطراز  هفرستند مپيا معني حد چه تا كه كند مي
  .ستا هشددرك  هگيرند

نيازمند كسب مهارت هاي  برقرار كردن ارتباط با بيمار،
كادر لازم است ميباشد.  كلامي غيرو  كلامي ارتباط

دو زمينه بخصوص  مورد نياز در هر درمان مهارت 
  د.نارتباط غير كلامي را بياموز

 تكلمااز  دهستفاا با تطلاعاا دلتبا كلامي طتباار
. ستا ريگفتاو  رينوشتا تكلما شامل كه ميباشد

 به كلامي طتبا. ارستا نباز به بستهوا كلامي طتباار
 صحبتدر  كادر درمان سيلهو به اي دهگستر رتصو
  .بكار ميرود رانبيما با دننمو

كادر درمان به صورت و بيمار تعاملاز  مهمي اما بخش
 ردبرخو دن،كر لمس شامل كه ستا كلامي غير طتباار

 ظاهر ،فتنراه ر زطر ن،بد حالت رت،صو حالت، چشم
  ميباشد. تسكو ،هااصد ن،پوشيد سلبا زطر ،عمومي

 
 چگونه يك ارتباط موثربا بيمار داشته باشيم؟

سوالت زير استفاده از پرستار هنگام تعامل با بيمار با 
  يك ارتباط موفق با بيمار برقرار كند؛ميتواند 

 به فتنر چگونگي نظير ؟ستا هشد منتقل پياميچه - 1
 ردمودر توضيح نظير طلاعاتيدادن ا بخش شوك درماني

آزمايش ليتيم انجام چگونگي ،  ژييولوراد عكس منجاا
  و.... خون

  ؟ميكند يافترا در نظر ردمو مپيا كسي چه- 2
 مينهز رهبادر ياآآيا بيمار را به اندازه كافي ميشناسم؟ 

  ؟يمندا ميرا  چيز همه ربيما قبلي
  ؟دشو منتقل بايد مپيا ينا اچر- 3
 يا موسسه با شناييآ ايبررا  چيزهاييدارد  زنيا ربيما ياآ

جهت غلبه بر ترس و  ربيما ياآ ؟ندابد نستاربيما
 بهاسترس خود در هنگام شوك درماني يا ايزوله شدن 

  نياز دارد؟ مپيا ينا
  ؟ددگر منتقل چگونه بايد مپيا - 4



 ياداد؟ آ كتبيرا  تطلاعاا يا دكر صحبت ربيما با بايد ياآ
 دهستفاا غيركلامي طتبااز ار مپيا ينا ايبر ستا بهتر
  د؟شو
  ؟ددگراربرقر كجادر بايد طتباار- 5
  ريپرستا حداز وا رجخا ري؟پرستا هيستگاا ر؟بيما قتاا

  ؟ددگر اربرقر بايد طتباار مانيز چه- 6
 به زنيا نكنوا هم ربيما ياآ ؟ستا مپيا ايپذير ربيما ياآ

  ؟بيفتد تعويق به بايد مپيا يادارد؟ آ مپيا
داشته  رحضو ربيما ادهخانو ادفرا نظير يگرد ادفرا ياآ

  باشند؟
  

  ؛بيمار به  پيام دريافت و همچنين انتقال نكات مهم در 
كم  يدر جوامع مختلف انسان يرفتار اي ياختلالات روان

امكان  يافراد در زندگ ياريمشهود است و بس شيو ب
را دارند. ارتباط مناسب و  يروان يها يابتلا به ناراحت

 ياند م دهيد بيآس يكه از نظر روان يبا كسان يمنطق
 يدر اصلاح رفتار آنها نقش اساس ايتواند در بهبود 

 ماريكادر درمان در نحوه ارتباط مناسب با ب داشته باشد.
لازم برخوردار بوده و  يو متانت و پختگ ييباياز شك ديبا
هم منتقل  يكرده و به خوب افتيدر يرا به خوب امهايپ

  .ندينما
 انيو چه اطراف ماريب يچه از سو يروان يماريانكار ب - 1
بهبود و درمان را به  نديتواند فرآ ياندازه م كيبه  يو

كادر درمان لازم است در شرايط مناسب  ندازد؛يعقب ب
اين پيام را به بيمار/خانواده بيمار منتقل نمايند كه 

  بيمار آنها نياز به درمان دارد.

 يم يو عاد يعيرفتار خود را كاملا طب يروان ماريب - 2
 يسبب م ماريب اناطرافي ينكته از سو نيداند. درك ا
داده و  بيآنها را فر ماريدست كه ب نياز ا يشود تصورات

 نيدهد در ذهنشان از ب يقصد آزارشان م ياز رو اي
  برود.

كه دوست دارد  يدر مورد هر موضوع ماريگفتگو با ب- 3
 نيو ا ديشود تا او آزادانه سخن بگو يباعث م يياز سو

 گر،يد يشود و از سو  تيميصم جاديمسئله باعث ا
خود را تنها احساس نكند و در  ماريشود تا ب يسبب م
  خود دچار توهم نشود. يماريمورد ب

 نيمرتب به او كه ا هيو توص ماريفشار آوردن به ب - 4
 نياز ا يگفتن جملات ايكار را بكن و آن كار را نكن 

تواند  يم ؟يخوب شو يخواه يتو نم ايدست كه آ
  شود. ماريب يسبب واكنش منف

سبك و  تيرا به كار و فعال ماريب تواننديم انياطراف - 5
 يها تيفعال يچرا كه حت و عادت دهند. قيروزانه تشو

 يزندگ كيبه  ماريكردن ب كينزد يو روزمره برا يجزئ
  خواهد بود . ديمف يو معمول يعاد

از خوردن دارو اجتناب  مارانيكه اغلب ب يياز آنجا- 6
ندارند ،  يكنند كه مشكل ياحساس م ايكنند و  يم

بخصوص  ماريب يدر مصرف داروها ستيبا يم انياطراف
  و مستمر داشته باشند. قينظارت دق يدر مواقع اضطرار
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